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SECTIUNEH 1 GENE RO TATI

1.1 Prezentele Conditii Generalg (denumite in continuareg “Conditii dg Hecegs™)
reflecta conditiile in carg Opgratorul idgntificat mai jos, dgnumit in eontinuarg Op-
gratorul, permitg acegsul in perimetrul parcului de distractii "STINTH Clsids
KINGDOM" (denumit in continuarg “STINTH Clsfits RINGPOM™) in baza
Biletelor dg o zi (denumitg in continuare in mod individual “Bilet dg acegs")

la pachetul deg servicii dg agrement achizitionate, atat pg pagina de wegb
www.santaclauskingdom.ro a Operatorului cat si la Biroul dg Vanzari organizat in
perimetrul "STUNTH ClodUs KINGPOM"™.

1.2 Prezentele Conditii dg deegs fae parte din Termenii si Conditile pentru
furnizarga Bilgtelor la pachetul dg servicii dg agrement in perimetrul parcului de
distractii "STANTH ClodUs RKINGDPOM" (“"Conditile dg Furnizare™) S€Z0NUIs
2017/2018.

1.3 Parcul gstg organizat si operat de catrg: Park €xpert Sgrvieg PTls SRIs,
)23/14:54:/201, CUI RO28556465 (degnumit in continuarg "Opgrator") la punctul
sau dg lucru autorizat in comuna Chiajna, sat Chiajna, judetul lfov,
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14 Orice referinta la perimetrul SANTH ClofdUs RINGPOM gxelude parcarga
si cailg de acegs spre STUNT{ Clofdds RKINGPOM si parcarg.

1.5 Toti vizitatorii si/sau utilizatorii SANTH Clsfils RINGPOM precum si
invitatii acgstora au obligatia dg a regspecta prezentelg Conditii dg Heees.
Totodata vor rgspecta prevederile Codului Rutigr in interiorul parcarii SINTH
ClordUs RINGDOM si sgmnificatiilz indicatoarglor dg circulatig.

SECTIUREA 2 ACCESULs Sl PREPTURILE OPERNTORULCL

2.1 Detingrea unui Bilgt dg acees achizitionat si glibgrat in Conditile de
Furnizare disponibilg la adrgsa: www.santaclauskingdom.ro va dau dreptul, in
limita locurilor disponibilg, in cadrul programului dg functionarg al SANTH
ClydUs RINGDOM, sa accesati, fara vreo plata suplimegntara, facilitatilg
disponibilg in perimetrul STINTH ClsiiUs KINGPOM: parcare, aria de
distractig, zonglg amgnajatg pegntru gardegroba, vestiarg, Srupuri sanitarg.

2.2 Programul de functionarg al SINTH ClodUs RINGPOM gste:
Jo-V:13:00-21:00 si Sa-Pu: 10:00-21:00.

2.3 Parasirga definitiva sau tgmporara a perimetrului (perimetru carg gxelude
zona parcarii), insgamna anularea Bilgtului dg acees fara nicio despagubirg/
rambursarg a costului bilgtului din partga Opgratorului.

2.4 Toateg regulile continutg in prezentele Conditii sunt rgglementate striet in
infgrgsul dumnegavoasira. Paca g apreciali restrictive sau pur si simplu nu
sunteti dg acord cu ¢leg, va rugam sa nu intrati in perimgtrul SANT{ Cloids
KINGPOM.

2.5 Odata eg ati intrat in perimetrul STINTH ClsldUsS RINGPOM prin zongle de
accees special amgnaijate in acgst sens, consimtiti implicit la regulile STINTTH
CldUs RINGDOM si sg impung sa rgspectati irgvocabil si ngeonditionat toate
regulile dg mai jos pe carg Ig-ali cilit si pareurs cu atgntig. Oricg reclamatie
ultgricara cu privirg la Conditile dg ecgs nu va fi luata in considerare.

2.6 Prin asumarga prezentelor Conditii de feces, intglgdeti si acegptati ca
Operatorul isi rgzgrva dreptul:

a) de a modifica unilateral programul de functionarg al STINT Clofids
RINGPOM sau prezentele Conditii dg decegs sau de a inchidg SINTH Clsfids
RING®OM in cazul unor conditii atmosfericg nepriglnicg si/sau in cazul
oricaror situatii carg pot pung in pericol vizitatorii, notificand in prealabil dgspre
acgasta prin oricg mijlocace (la www.facgbook.com/SantaClausiingdomRO sau
prin afisaj in incinta STINTH CledUs RINGDOM).

b) de a nu mai permite acegsul vizitatorilor, daca nu mai sunt locuri sau spatii
disponibilg in SANTH Clsdils RINGDOM:;

c) de a sglecta vizitatorii si de a scoale in afara incintgi SINTH CloUS
RINGDOM pe oricing incalca oricarg dintre regulile prezentelor Conditii de
Heees sau a Conditilor dg deegs de la figcare atractig;

d) de a limita aceesul liber in SINTH ClofiUs RINGPOM in timpul dgsfasurarii
anumitor gvgnimente specialg;

¢) de a fotografia si filma in scop promotional;

f) de a renunta oricand in Sgzonul 2017/2013 la oricg vizitator/utilizator al
STNTH CLdUs RINGDOM, fara gxplicatii, cu dgspagubirga acgstuia in limita
contravalorii Bilgtului dg acegs achitat;

8) de a nu vindg minorilor bauturi alcoolicg si/sau tigari, oriunde in incinta
SUNTH ClsdiUsS RINGDOM, cu rgspectarga prevederilor lggale in acgst sgns.

h) de a refuza vanzarga de bauturi alcoolicg utilizatorilor SANTH Clsfits
RINGDOM in starg deg ¢gbrigtate.

2.9 Pentru o gxperignta cat mai placuta si sigura in perimgtrul SANTH Clids
RINGDOM, orice titular dg Bilet dg acegs valabil, prin intrarga in perimetral
SUNTH ClydUs RINGPOM, isi asuma ngegchivoe rgspectarga normelor specialg
mentionatg in segctiunile cg urmeaza. Opgratorul nu va raspundg in nicio manigra
de prejudiciile dg oricg natura cauzate prin ngrespectarga/regspectarga
ngeorgspunzatoare de catre vizitatorii/utilizatorii STINTH Clodds KINGPOM

a oricargia dintrg obligatile asumatg mai jos:

SCCTIUNEH 3 NORME SPEClHlsC DE ICCES

3.1 Hecegsul in SANTH ClodUsS RINGPOM gste permis doar in cadrul orglor de
program afisatg si numai in baza Bratarii disponibilg la casigria SANTH CloflUs
RINGDOM pe baza Bilgtului dg deees ¢liberat special in acgst scop.

3.2. €sie interzisa intrarga in STUNTH ClsdUs KINGPOM cu Bratara si/sau Bilegt-
ul dg acegs apartinand altcuiva si/sau imprumutul acgstuia altcuiva.

3.3 €ste interzisa intrarga in perimetrul SANTH Clsilds RINGPOM in spatele
aligi persoang sau intrarga utilizand alta Bratara. Heeegsul gsig striet individual, ca
si raspunderea pentru regspectarga/incalearga regulilor din acgstg Conditii de
Heees.

3.4 Cste interzis acegsul in perimetrul STINTH Cleydds KINGPOM cu produse
alimgntarg sau oricg tip deg bauturi, lazi frigorificg, mingi, saligle, articolg
sgonflabilg si/sau a armglor dg oricg gen.

3.5 €slg interzis accgsul persoanglor aflate in starg avansata dg gbrigtate, sub
influgnta drogurilor si/sau a altor substanie interzisg si/sau halucinogeng.

3.6 €stg interzis accegsul in zonglg gxpres delimitatg ca nefiind acegsibilg
vizitatorilor/utilizatorilor STINTH ClsdUs KINGPOM prin sgmng distinetive.

3.7 Neegsul copiilor sub 12 ani gste restrictionat, acgsta fiind posibil doar daca
sunt insotiti deg un adult si supravegheati pe toata durata sederii in STINT
ClodUs RINGPOM inclusiv in parcarga STINTH Closyits KIBNGPOM.
Raspundgrea pentru rgspectarga de catrg copii a prezentglor Conditii dg {Ieegs,
pentru fapligle si integritatga copiilor fiind gxclusiva figearui parinteg, Opgratorul nu
isi asuma nicio obligatig si/sau raspundere in acgst segns. Notiunga de “parinte™
includg oricg persoana carg utilizeaza STUNTH ClsiUs RINGPOM impreuna cu
un copil dg a carui supravgghere gste pe deplin rgsponsabil fara a ting sgama de
gradul de rudgnig sau de afinitate.

3.3 Cste interzis acegsul in STUNT ClsdUs RINGPOM cu [ueruri dg vanzarg, cu
mosire, cu matgrialg publicitareg, sau pgntru a rgceruta sau intgrvigva persoang.

3.9 €sig interzis in perimetrul STINTA ClodUsS KINGPOM ca vizitatorii sai sa
accegseze oricare dintrg mijoacelg deg divertisment fara citirga prealabila a instrue-
tiunilor afisatg pe panourilg sgmnalizatg corgspunzator [a figcare atractig in parte.

TERMENI ol CONPITII DE [WCCES
LA STNTH ClodUs RINGDOM

SECTIUNET 4 NORME SPEClHlLC PE COMPORTHMENT.

4.1 €sie interzisa oricg activitatg sau comportament ngadegevat din carg sa rezultg
ranirga sau disconfortul eglorlalti vizitatori/utilizatori ai STINT CLAUS
RINGPOM. In caz contrar, personalul de supraveghere si paza al SANTH
ClodUs RINGPOM poate solicita persoangi rgspective sa parasgasca incinta
STINTH CLids KINGPOM, fara returnarea valorii Biletului dg Hecegs sau
acordarga vregungi dgspagubiri.

4.2 €slg strict infgrzisa distruggrea si/sau degigriorarga oricaror gchipamente,
dotari sau amegnajari din incinta STINTH ClodUsS KINGPOM; Cste strict interzisa
chiar atinggrea obigctglor din degcor.

4.3 Oriundg in perimgtrul SANTH ClodUs RINGPOM ¢ste interzisa fotografierea,
filmarega sau inrggistrarea, fara acordul prealabil si seris al Opgratorului.

4.4 Csie intgrzisa intrarga in perimetral SHANTH ClodUs RINGDOM si in parcarg
cu animalg dg oricg fel, inclusiv dg companig.

4.5 NU VH ls3o1} obigetele personalg ngsupravegheate oriunde in perimetrul
SUNTH Clordts RINGPOM, inclusiv in Parcare, intrucat Operatorul nu isi asuma
rgsponsabilitatza pentru obigelglg personalg lasatg ngsupraveggheate, uitatg sau
furate.

4.6 Csig strict inferzisa introducgrea/ folosirga/ abandonarga in perimetrul
SUNTH Clerdts RINGPOM (in atractii sau oriundg in perimetrul STINTH
Clodds RINGPOM) a oricarui obiget ascutit, casant g poalg provoca rani.

4.7 €sig interzis acegsul sau utilizarga in STINTH ClodUsS RINGPOM a rolglor
sau biciclgtelor.

4.3 Cslg interzisa purtarga dg obigete ascutitg, contondgnte, casante sau altg
aceegsorii carg sa puna in pericol siguranta dvs. si a cglorlalti vizitatori in timpul
folosirii atractiilor.

4.9 In incinta STINTH CLAUS KINGPOM fumatul gste strict interzis.

4.10 €sig obligatorig pasirarga curatgnigi; dgpozitarga dgseurilor in afara
locurilor special amenajate fiind interzisa.

4.1l Esig obligatorig folosirga gechipameniglor dg schi, patinaj, colaceg doar la
atractile special amgnajatg, find interzisa folosirga/dgpozitarga acgstora in oricg
alta locatig.

4.12 €sie interzisa folosirga atractiilor din STINTH CLAUS KINGPOM cu
incaltaminig si/sau imbracamintg ngadgcevata.

4.15 €sig obligatorig rgspectarga sgmnglor si indicatoarglor afilate oriundg in
STINTH CLids KINGPOM (inclusiv in Parcare), precum si a indicatiilor oferite
de catrg Personalul autorizat al SANTH ClodUsS RINGDPOM si de catre
personalul dg supravgghere. Totododata gsteg obligatorig pastrarea distantei
corgspunzatoarg unul fata de altul, mai algs in cazul folosirii atractiilor, oricg
utilizarg a atractilor facandu-sg gxclusiv la sgmnalul personalului autorizat al
STNTH ClodUsS RINGDOM .

4.14 Csle interzisa parasirga vghiculglor in parcarga STINTH ClsdUs RINGDOM,
dupa inchidgrea programului sau parcarga lor altfgl dgcat impun marcajgle din
parcarg. €sig inferzisa parasirga autovghiculglor cu chgilg in contact, motorul
pornit, fergstrelg dgschiseg, luminilg aprinsg. €stg obligatoriu ca autoturismele
lasate in parcarga STINTH CldUs KINGDOM sa fig inchisg.

4.15 Esle interzisa folosirga atractilor din STINTH CLAUS KINGPOM in oricg
situatic ngprevazuta carg pung in pgricol vizitatorii/utilizatorii.

4.16. Oricing intra in parcul STINTH CLAUS RINGPOM s¢ declara a fi in starg
buna dg sanatalg si nu sufera deg boli carg sa-i puna viata in pericol in timpul
utilizarii atractiilor.

4.1¢ €sig intgrzisa vanzarga, promovarea, impartirga dg mostre, recrutarga sau
intgrvigvarga dg persoang in incinta STINTH ClodUs RINGDOM, fara acordul
scris al Opgratorului.

418 €sle intgrzisa vanzarga, cumpararga, consumul sau posgsia dg droguri sau
altg substante interzisg prin lgge in interiorul SHINTH ClodUs RINGDOM.

4.19 Csig intgrzis comportamentul violgnt, furtul obigetglor personalg si orice
formg dg incalcare a lggii.

5. NORME SPECIHLE e IGICNH

5.1 €ste interzis in perimetrul STINTH ClydlUs RINGPOM acegsul vizitatorilor/
utilizatorilor cu starg medicala precars, infgctioasa sau cu boli fransmisibile.

SECTIUNEH 6 RISCURI PE NACCIDENTHRE

6.1 Riseuri $gneralg dg accidegntarg

a. Nu folositi atractiilg si mijloacgle deg divertisment alg SANT CLAUS RINGDOM
inainig de a citi si insusi cu atgntig regdulile utilizarii ficcaruia. Regulile/ instructiunilg
de folosirg sg regasegse mentionalg pg panourilg din dreptul figecargi atractii din
STNTH Cloids KINGPOM sau cu alte sgmne specifieg. Va rugam sa retingti ca
scopul oricaror limitari vizgaza gxelusiv sgeuritatea figcarui vizitator de astfel deg
servicii, fiind in dcord cu instructiunile dg operarg, instalarg si folosire alg
Producatorului.

b. ATENJIE, in perimegtrul SHINTH ClodUsS KINGPOM,, in anumite zong sunt
suprafete umede cg cauzgaza alungcarea, astfgl ca acordali atgntic maxima la
trgple si la gregsia/ suprafeiele umede, puleti alungca si cadega cu rani grave si
consgcinte irgparabilg.

¢. Nu atingeti firgle sau panourilg ¢lgetrice.

d. Bu vorbiti [a tglgfon in momentul utilizarii atractiilor.

¢. Nu stali in raza deg actiung a mijloacglor de divertisment folosite de o alta
persoana.

WTENJIE pentru a limita riscurile dg accidgntare si alte situatii ngplacute, care pot
producg eonsgeintg grave si irgmediabile, Vizitatorii/Utilizatorii din STINTH ClsrdUsS
RINGPOM sunt obligati sa rgspecte toatg normele specialg din prezentele Conditii
de Heeges, pe carg sg prgsupung ca lg-au citit, intglgs si aceeptat, odata cu
intrarea in incinta STPNT{ CloldUsS RINGPOM si/sau utilizarga oricaror mijloaceg de
divertisment, atractii din SANTH CLydUsS RINGDOM.



